丹阳市人民医院患者投诉流程图



















现场投诉地址：门诊大厅一楼（医疗服务部）

投诉电话：87120120
现场投诉
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认真接待/接听投诉内容并详细记录（投诉登记本）





可现场协调的


立即协调处理





立即调查核查





不能现场协调处理的，


由医疗服务部协助当


事科室协调处理





五个工作


日内反馈


投诉人





当日反馈投诉人





双方满意





协调双方不满意





双方满意





丹阳市医疗纠纷调


解中心协调处理





医疗事故技术鉴定





向法院起诉








