丹阳市人民医院门诊就诊须知
尊敬的患者和家属：
当前疫情防控形势严峻，为保证就医者安全和公共安全，医院根据国务院联防联控机制和省、市、区的要求，对患者近期来院就诊须知进行调整，公告如下：

1.我院全面实行分时段实名制预约就诊（急诊除外），可通过电话预约、微信预约、现场预约、诊间预约、网上预约、出院病人复诊预约、乡镇卫生院转诊预约等方法进行，预约成功后按时就诊。预约电话：87120120；网上预约：http//www.dys120.com，现场预约在一站式服务中心及自助机上直接预约。诊间预约和出院病人复诊预约由就诊医生直接帮助预约。请符合条件到门诊就诊的患者按照事先约定的就诊时间段提前半小时来医院相应诊区报到就诊，每位患者最多一位家属陪同就诊（急诊危重患者除外），避免人员聚集。

2.所有人员均需规范佩戴无呼吸阀口罩。
3.所有来院人员请携带身份证、社保卡等有效证件，主动出示行程码+苏康码（请提前完成当日核验），配合测量体温并预检分诊，如实填报预检分诊操作表。按指定出入口进出，听从医院工作人员引导。
4.挂号后患者使用就诊凭条在相应诊区的自助报到机报到，按叫号顺序进入诊室就医。请您保持排队间距大于1米并在候诊时间隔入座，配合实行“一医一患一诊室”，依序就诊。
5.我院在一至二楼有人工收费挂号窗口和自助挂号缴费系统，三楼和四楼设有自助挂号缴费系统，挂号收费均可在自助挂号缴费机上完成。

6.院外专家一览可以在我院公众号上查看，如果有需要就诊的患者，就诊当日直接至我院门诊人工挂号窗口进行现场挂号。
7.我院为无烟医院，请您在医院内不要吸烟，不要大声喧哗，有序停放车辆。
8.现场咨询：一站式服务中心及各分诊处和就诊医务人员，电话咨询：87120120。
9.我院有发热门诊，如具有发热（体温≥37.3℃）、干咳、乏力、鼻塞、流涕、咽痛、腹泻、肌痛、结膜炎、嗅觉味觉减退等十大症状之一的患者，请立即至发热门诊就诊，就医途中不乘坐公共交通工具，全程规范佩戴无呼吸阀口罩。

门诊上班时间：
（冬令时）上午07:30—11:30；下午13：30—17：00  
（夏令时）上午07:30—11:30；下午14：00—17：30
急诊：全天24小时开展急诊服务，地址门诊楼东侧一楼。

预检流程
一、入口管理：测体温，查验双码，外省返镇人员需提供落地检
凡是进入院区内的人员（行人、机动车），均需规范佩戴好口罩，主动出示“两码”，从医院南大门入口测温后进入。

二、填写《预检分诊操作表》
1、线上填写，具体流程如下：（首选）
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（1）扫码关注医院公众号，已关注的用户略过。

（2）填写个人信息并注册，已注册的用户略过。

（3）点击《预检分诊操作表》栏。
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（4）填写《预检分诊操作表》，没有注册的用户需填写姓名、身份证号、手机号，已注册的系统会自动带入。

（5）系统根据填写内容生成预检结果。
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（6）来院就诊时出示预检结果。

三、进入门诊预检分诊处
第一步：测体温，查验双码，外省返镇人员需提供落地检。对7天内有低风险区旅居史的人员，预检分诊应查验 48 小时核酸检测阴性证明，或完成3天内2次核酸检测阴性的，可正常进入门诊就诊。
第二步：预检分诊
1.医务人员问询：“十大症状、流行病学史”及就诊科室。
2.有“十大症状”及流行病学史的患者，专人引导至发热门诊就诊。

3.具有14日内境外高风险地区旅居史者、7天内境内中高风险地区旅居史的人员，专人引导至发热门诊就诊。

备注：老年人不能扫码的，可至预检流调处进行流调，工作人员给予腕带标识。
四、进入门诊大厅
“行程码”查验通过后，打开“苏康码”，医护人员查验并通过闸机测温正常后，进入门诊大厅。

五、就诊
进入大厅后，使用社保卡或身份证在自助机取号，随后前往候诊区候诊。到达候诊区后，患者使用就诊凭条在相应诊区的自助报到机报到，随后自觉向分诊护士出示“苏康码”、“行程码”、电子版《江苏省医疗机构预检分诊操作表》，测温后等待叫号按序就诊。

疫情防控

需要每一位市民的配合

抗击疫情，众志成城！
