丹阳市人民医院医院核心竞争力提升服务
医院十五五（2025-2030）发展战略规划
项目市场调研公告
[bookmark: _GoBack]一、项目基本情况
1.项目名称：丹阳市人民医院医院核心竞争力提升服务医院十五五（2025-2030）发展战略规划
2.项目需求：
1）完成《医院十五五（2025-2030）发展规划》报告，全面分析医院内外部环境，明确医院的宗旨与使命、愿景与定位、经营类型，制定科学合理的发展目标、发展阶段及各项实施规划，为医院未来五年的发展提供指南。 
2）通过医院战略管理工作坊，推动医院管理层、科室负责人及业务骨干等对医院十五五发展规划达成深度共识，明确短中长期目标，形成推动规划实施的强大合力，确保规划能够顺利落地并取得实效。
二、采购内容：
	　序号
	项目名称
	数量

	1
	医院十五五（2025-2030）发展规划报告
	1

	2
	医院战略管理工作坊
	1



三、质量要求：
	序号
	项目名称
	技术参数

	11
	医院十五五（2025-2030）发展规划报告
	1、具体内容
1.1 项目周期为三个月，其中现场调研及其他现场工作时长不少于 12 天，具体涵盖：医院现场调研组织、专题研讨会开展、各科室访谈及院领导访谈等关键环节。
1.2 交付物：最终交付《医院十五五（2025-2030）发展规划报告》，报告需系统整合内外部环境分析、规划定位、实施策略等核心内容，具备科学性、前瞻性和可操作性。
2、对医院内外环境进行分析。
2.1外部环境分析要求:包括对政策环境（国家、所在市、区三级医保政策、医疗监管政策、分级诊疗政策）。经济环境（宏观经济形势、区域经济发展水平）。社会环境（包括宏观和区域两个维度的人口结构变化、社会文化与观念、社会舆论与口碑）。收集区域内同级医院的基本信息、分析医疗技术与服务、价格策略、市场营销与品牌建设、患者来源及满意度、人才队伍建设等实质性竞争内容。
2.2内部运营情况分析要求:医疗业务指标分析：包括门诊业务（门诊量、门诊收入、患者来源等）、住院业务（住院人次、平均住院日、住院收入、病床使用率等）。医疗质量分析：包括诊断准确性（门诊诊断符合率、住院诊断符合率等）、治疗效果（治愈率、好转率、死亡率等）、手术质量（手术成功率、术后并发症发生率等）。医疗资源分析：包括人力资源（人员结构、人员工作量、人员流动情况等）、设备资源（设备配置、设备使用率、设备维护与更新等）、药品资源（药品采购、药品库存、药品使用情况等）。财务管理分析：包括收入分析（收入构成、医保收入等）、成本分析（成本构成、成本控制等）、盈利能力分析（收支结余、资产负债率等）。患者满意度分析：包括门诊患者满意度和住院患者满意度。运营效率分析：包括预约挂号与就诊时间间隔、检查报告出具时间、出院结算时间等。风险评估与应对：包括医疗风险、财务风险和政策风险等。通过对医院内部运营情况的全面分析，深入了解医院的运营状况，发现存在的问题和潜在的发展机会，为医院的管理决策提供科学依据，促进医院的可持续发展。
2.3 SWOT等分析要求：通过SWOT等分析，全面、系统地了解医院在医疗市场中的优势、劣势、机会和威胁。有助于医院管理层清晰认识医院所处的位置，明确医院在区域医疗体系中的角色，从而制定出符合实际情况的发展战略和目标。
3、规划定位要求
3.1拟定医院宗旨与使命：充分考虑医学科技的快速发展、社会人口结构变化、疾病谱的改变等因素拟定医院宗旨与使命，使宗旨与使命具有前瞻性，能够引领医院在未来的竞争中保持优势。拟定过程中征求医院管理层、医护人员等多方意见，了解他们对医院宗旨与使命的期望和看法。组织医院内部不同部门人员参与讨论，对拟定的内容进行反复推敲和修改，确保其准确、全面地反映医院的核心价值。
3.2医院愿景与定位：围绕满足患者需求制定医院的愿景与定位，关注患者体验、医疗质量和安全，致力于解决患者的健康问题，提升患者的满意度和信任度。组织医院管理层、各科室负责人，围绕医院的未来发展方向展开讨论、分析和提炼。
3.3医院经营类型选择：研究区域同级医院的经营状况，了解其优势科室、服务特色、价格策略以及市场份额等。分析当地医疗市场的供需情况，包括重点科室疾病普的发病率、患者对各类医疗服务的需求程度等。通过对比，找出市场空白点或差异化竞争的方向。
3.4医院发展目标规划；在对医院的医疗技术水平、人才队伍、设备设施、管理水平等进行全面评估的基础上，遵循明确性、可实现性、相关性、时限性的要求为医院制定2025-2030年的发展目标，从提升诊疗准确性、优化治疗效果、缩短患者住院时间方面制定医疗服务质量目标，从打造优势学科、补齐学科短板、促进学科交叉融合方面制定学科建设目标，从人才引进、人才培养、优化人才结构方面制定人才队伍建设目标，从提升管理效率、加强质量管理、优化患者体验方面制定医院管理目标，从完善信息系统、发展智慧医院、提高信息化应用水平方面制定信息化建设目标。
3.5医院发展阶段规划：基于医院医疗业务发展（业务拓展、技术提升），依据市场与竞争态势（市场渗透、竞争应对），围绕医院管理水平（管理体系建设、人才队伍发展），按照财务状况与资源配置（资金积累与投入、资源整合），结合政策环境变化（政策适应、行业趋势）为医院2025-2030年设计发展阶段，为每个阶段设定明确、可操作的重点工作内容和工作目标。
4、实施要求
4.1医院业务经营规划内容：邀请医院内部的临床科室主任、护士长、医保办人员等。组织会议及访谈，对业务经营规划指标的变化趋势进行讨论和分析，将本医院与可比医院进行对比分析，找出相似点和差异点。根据可比医院的经营规划指标情况和发展趋势，结合本医院的实际情况，完成医院2025-2030年的门急诊及住院人次预算，门诊次均费用及出院次均费用预算，业务指标预算，成本控制预算，医院收支结余预算，医保及国考目标值预算。
4.2医院发展规模规划内容：通过政府统计部门数据等方式，明确医院所服务的常住人口、流动人口数量。考虑区域未来人口增长趋势，结合城市规划、人口政策等因素预估2025-2030年丹阳片区人口数量变化。了解周边同类型、不同级别医院的床位数量、科室设置、服务能力等情况。分析周边医院的优势学科和薄弱环节，明确医院在区域医疗服务体系中的定位。根据区域医疗资源分布现状和需求缺口，以此确定床位规模和科室床位分配。再按照国家规定，综合医院病床与工作人员之比，医师与床位比，护士与床位比规划医院人员总需求量、医生和护士的需求量及2025-2030年的年度人员配置数量标准。
4.3医院资源配置规划内容：医院生产资源是保障医疗服务顺利开展、患者得到有效救治以及医院正常运转的各类要素的总和，深入分析医院各科室的临床业务发展方向，如重点学科的建设规划、新开展的医疗项目等，确保资源配置能够满足临床服务的实际需求，提升医疗服务水平。资源配置规划需要从人力资源（包括医生、护士、医技人员、管理人员、后勤人员）、物力资源（包括医疗设备、医用耗材、病房设施、医院建筑与场地）、财力资源（包括财政拨款、医疗收入等）、信息资源（包括病历资料、医学知识与研究成果、医疗信息系统）帮助医院进行合理规划。
4.4.医院管理发展规划内容；包括医务及医疗质量、护理管理、药事管理、院感管理、科教管理、党建管理、人力资源管理、财务管理、后勤保障、运营管理、服务管理、文化管理、其它管理等方面，提出管理体系建立建议、规划目标、规划内容，通过全面管理规划内容和科学的规划方法，能够有效提升医院管理水平，为医院的发展和患者的健康提供有力保障。要求拟定的内容有详实准确的参考依据和科学的分析结果。

	2
	医院战略管理工作坊
	1、具体内容
1.1 投标人具有丰富的战略规划和咨询的方法论，能够熟练运用战略管理理论知识、医院管理分析工具，以及对医疗行业发展动态充分了解、敏锐洞察医疗行业的发展趋势，为医院提供咨询培训服务。本次战略管理培训内容：不限于战略工具培训（不少于3小时）
（1）分享1-2个优秀医院典型案例的发展的经验和亮点（年度战略规划），为医院提供思路提供参考借鉴；
（2）基于医院十五五发展规划初稿，运用战略工作坊形式，推动医院员工达成深度共识并明确短中长期目标。工作坊以初稿解读为起点，助员工精准把握医院内外发展局势；继而围绕资源分配、科室规划、运营总体规划与精益管理导入等核心议题，组织分组研讨与思想碰撞；通过小组汇报与全员讨论，深度提炼集体智慧，引导员工全方位参与战略构建，实现发展方向的高度协同，精准锚定各阶段战略目标，为医院战略高效落地与可持续发展注入强劲动能。



四、报价要求
1.报总价。
五、材料递交要求
1.提供以下资料并完整封装。
1）项目总报价表（见附件1）；
2）法定代表人身份证明书（见附件2）；
3）有效期内的公司营业执照复印件，盖公章（见附件3）
2.递交时间及地点
1）递交时间：2025年7月23日至2025年7月29日，北京时间上午8:00-11:00，下午2:00-5:00。
2）递交地点：丹阳市教育印刷厂三楼（丹阳市人民医院采购中心）。
3）联系人：杨先生；
4）联系电话：0511-86553123 15189172512。

附件1
[bookmark: _Toc26543]项目总报价表
	采购单位：丹阳市人民医院

	项目名称：丹阳市人民医院医院核心竞争力提升服务医院十五五（2025-2030）发展战略规划采购项目

	投标单位（盖章）

	法定代表人签字
	
	联系电话
	

	项目总报价
	（大写）：

	
	（小写）：

	报价日期
	


             


注：1.投标人据实填写报价表。
2.项目总报价包含所有服务范围内的全部内容，含税。
    3.采用人民币报价，以元为单位标注。
4.报价保留至小数点后两位，四舍五入。



附件2
法定代表人身份证明书
投 标 人：                                      
单位性质：                                      
地     址：                                      

成立时间：                                      

经营期限：                                      

姓     名：                     性     别：                     

年     龄：                     职     务：                     

系                    (投标人名称)的法定代表人。
特此证明。

投标人：(盖公章)                      


日期：                         


[bookmark: _Toc10458]
[bookmark: _Toc15698]附件3：
(1) 独立承担民事责任的能力

营业执照复印件盖公章，粘贴此处



















