丹阳市人民医院安保与监控服务项目市场调研公告
一、项目基本情况
1.项目名称：安保与监控服务项目。
2.岗位数量、服务时间及要求：
1）安保岗（1）：13个；服务时间：8小时/日；岗位要求：1人1岗。
2）安保岗（2）：6个，服务时间：24小时/日；岗位要求：每日不少于6人且每个岗位24小时均有人。
3）监控岗：2个，服务时间：24小时/日；人员要求：每日不少于2人且每个岗位24小时均有人。
3.服务期： 三 年。
二、人员相关要求
	岗位
名称
	岗位
数量
	工作
时长
	人员性别
	人员年龄
	人员资质要求

	安保岗（1）
	13
	8小时/日
	不限
	45周岁以下
	1. 身体健康；
2. 持专业资格证（保安员证）上岗；
3. 初中及以上学历；
4. 提供无犯罪记录证明。

	安保岗（2）
	6
	24小时/日
	不限
	45周岁以下
	1. 身体健康；
2. 持专业资格证（保安员证）上岗；
3. 初中及以上学历；
4. 提供无犯罪记录证明。

	监控岗
	2
	24小时/日
	不限
	45周岁以下
	1、 身体健康；
2、 持中级消防设施操作（原建（构）筑物消防员证）；
3、 高中及以上学历；
4、 提供无犯罪记录证明。


三、服务内容
（一）安保岗服务内容
1.负责出入口的门禁管理工作，确保进出人员及物品符合相关规定。
2.需按照规定的巡逻路线和时间表，在特定区域内进行巡查，以发现并处理潜在的安全隐患；及时发现并报告各类异常情况。
3.引导并指挥来院车辆（含非机动车）停放及驶离。
4.控烟及劝阻吸烟。
5.完成医院交给的其他安全方面工作。
（二）监控岗服务内容
1.熟练掌握消防联动设备系统的操作流程，应对突发事件操作有序、准确。
2.做好设备运行、事故处理等情况的登记，应及时发现、处理、报告设备故障情况。
3.发现火灾等突发事件时，迅速按消控中心应急程序紧急处理，保持联络畅通，及时汇报现场情况，传达领导指示。
4.严格执行医院监控录像管理相关制度，做好日常监控录像的查看、调看工作。
5.完成医院交给的其他安全方面工作。
四、质量要求
1.投标人有岗前培训机构，服务人员100%经过岗前培训合格方能上岗，每发现1人未经岗前培训合格即上岗的，处罚中标人500元；
2.所有人员须接受采购人统一管理，严格执行医院各项规章制度，服从医院工作安排；
3.采购人遇特殊情况紧急增添人员，投标人须第一时间响应，未能在24小时内响应的，每次处罚中标人500元；
4.投标人须高标准从事和完成安保工作和保持卫生环境；
5.投标人应不断改进所有服务，以满足采购人的要求；
6.服装及相关装备由投标人统一配置；具体要求如下：
  根据丹阳市人民医院安保工作需要安排相关工作岗位，部分固定岗提供全天24小时的安保管理，投标供应商人应按照执勤装备表配备工服着装、安保器材等设施设备（见下表）。 
	序号
	物资名称

	1
	春秋制服/套

	2
	冬大衣

	3
	短袖制服/套

	4
	雨衣

	5
	雨鞋

	6
	对讲机

	7
	帽子

	8
	强光水电

	9
	橡胶棍

	10
	白手套

	11
	腰带


备注：以上装备按照医院规定的人员岗位配置标准配备，由成交供应商自行采购，若有人员增加则装备相应增加。
五、考核要求
[bookmark: _Toc115686685]1.院方按附件1《服务质量月度考核表》每月考核1次，对服务内容及质量进行考核。      
1）当月考核分 ≥90分为合格。
2）月度考核分＜80分且连续出现3次的，院方有权单方面终止合同。
3）全年累计出现3次考核分＜80分的，院方有权单方面终止合同。

六、服务费支付方式
1.月度考核分在90分以上，月度服务费全额支付；
2.月度考核分在80-90分，扣除当月服务费的2%；
3.月度考核总分数在80分以下的，扣除当月服务费的4%，并予以书面警告一次，全年出现三次警告，一律终止合同，并承担违约赔偿责任。
七、报价单位资质及材料递交要求
本次安保与监控服务市场调研项目，响应方需提供以下资料并完整封装。
1.有效期内的公司营业执照、公安部门核发的《保安服务许可证》；
2.法定代表人身份证明书（见附件3）；
3.满足《中华人民共和国政府采购法》第二十二条规定： 
3.1具有独立承担民事责任的能力（提供营业执照等证明文件；见附件5）；                         
3.2具有良好的商业信誉和健全的财务会计制度（提供资格承诺函，见附件5）；                         
3.3具有履行合同所必需的设备和专业技术能力（提供资格承诺函，见附件5）；                         
3.4有依法缴纳税收和社会保障资金的良好记录（提供资格承诺函，见附件5）；                         
3.5参加政府采购活动前三年内，在经营活动中没有重大违法记录（提供资格承诺函，见附件5）;                         
3.6法律、行政法规规定的其他条件。
3.7本项目不接受联合体投标，中标后不得转包。
八、报价要求（见附件2）
1.安保岗（1）：单独报价，报岗位单价；
2.安保岗（2）：单独报价，报岗位单价；
3.监控岗：单独报价，报岗位单价；
4.报项目总价。
[bookmark: _GoBack]九、报名事项
1.报名时间：2025年2月21日至2025年2月28日，北京时间上午8:00-11:00，下午2:00-5:00。
2.报名地点：丹阳市教育印刷厂三楼丹阳市人民医院采购中心。
3.联系人：杨先生；
4.联系电话：0511-86553123 15189172512。
















附件1： 
《服务质量月度考核表》

	项目
	考核内容
	考核细则
	分值
	扣分
	得分
	备注

	资质
(15分)
	资质年龄要求符合服务招标文件
	有一人次不符合要求直接扣15分
	15
	
	
	

	仪表、行为规范
(9分)



	统一工作服、工作证和其他装备，干净整洁、仪容仪表端正
	每发现一次不符合要求扣0.5分
	2
	
	
	

	
	主动服务，举止得体，文明礼貌，不讲脏话、粗话、服务忌语
	每发现一次不符合要求扣0.5分
	2
	
	
	

	
	不被患者及家属投诉，在检查中，不被院领导或大会点名批评
	被投诉一次按照合同规定扣200元，每次扣1分
	2
	
	
	

	
	执行首问负责制，耐心解答咨询及问题，不与医务人员、患者或家属争吵
	每发现一次不符合要求扣1分
	3
	
	
	

	工作纪律
(21分)
	未严格执行医院规章制度，违反医院工作规程
	每发现一次不符合要求扣1分
	2
	
	
	

	
	服勤人数、到岗率100%（按合同约定时间不空岗）
	每发现一次不符合要求扣0.5分
	3
	
	
	

	
	保持通讯通畅，无酒后上班或值勤时打瞌睡、窜岗、看书报、吸烟、吃零食等违规行为
	每发现一次不符合要求扣0.5分
	2
	
	
	

	
	严格执行保密制度，严禁私自拍摄、传播病人照片或视频，制作、复制、传播损害国家、单位或他人荣誉和利益的信息
	每发现一次不符合要求扣0.5分
	3
	
	
	

	
	遵纪守法，爱护公共财物，不得将公物占为己有
	每发现一次不符合要求扣0.5分
	2
	
	
	

	
	无“吃、拿、卡、要”等违纪现象

	每发现一次不符合要求扣0.5分
	3
	
	
	

	
	未积极参加各项专业技能培训
	未按时参加培训一人次扣1分
	3
	
	
	

	
	发生突发事件未能及时发现并及时上报处理
	每发现一次不符合要求扣1分
	3
	
	
	

	消控岗位质量
(30分)

	对消控中心设施设备性能、操作不熟练
	每发现一次性能、操作不熟练扣1分
	3
	
	
	

	
	未积极参加各项消防专业培训
	未按时参加培训一人次扣1分
	3
	
	
	

	
	未能熟悉医院服务区域环境、楼宇结构、设施、设备、器材布置及其控制范围
	每发现一次不符合要求扣1分
	3
	
	
	

	
	未认真正确填写交接表记录、来访人员登记
	每发现一次不符合要求扣1分
	3
	
	
	

	
	日常未对监控显示屏进行实时监控，发现异常未及时处理
	每发现一次不符合要求扣1分
	3
	
	
	

	
	查看录像没有进行身份核实登记，未遵循录像调看审批程序
	每发现一次不符合要求扣1分
	3
	
	
	

	
	擅自关闭自动报警、自动灭火系统
	每发现一次不符合要求扣1分
	3
	
	
	

	
	出现火情临阵逃脱，未能及时上报或擅自采取行动（造成一定后果的追究其法律责任）
	每发现一次不符合要求扣4分
	3
	
	
	

	
	电梯通话对讲、电话来访、消防报警反馈信息未记录并及时报修处理
	每发现一次不符合要求扣1分
	3
	
	
	

	
	消防、监控设施出现故障及异常，未能现场查看并及时报修处理
	每发现一次不符合要求扣1分
	3
	
	
	

	安保岗位质量
（25分）
	无安保事件发生
	每发现一次不符合要求扣1分
	5
	
	
	

	
	规范引导院内车辆、有序停放在车位、车棚内
	每发现一次不符合要求扣1分
	5
	
	
	

	
	就诊环境秩序井然有序
	每发现一次不符合要求扣1分
	5
	
	
	

	
	职工、患者满意达到90%及以上
	每低于5%的扣1分，低于80%的扣5分
	5
	
	
	

	
	未配合执行医院临时交待任务（推诿/刁难或找借口拒绝合作等）
	不服从管理每次扣1分
	5
	
	
	

	合计
	100
	
	
	


              
                                            考核人：
                                          
考核日期：





附件2
[bookmark: _Toc26543]项目总报价表
	采购单位：丹阳市人民医院

	项目名称：安保与监控服务项目

	投标单位（盖章）

	法定代表人签字
	
	联系电话
	

	项目总报价
	（大写）：

	
	（小写）：

	报价日期
	


               
报价明细表
	序号
	名称
	单位
	数量
	单价
	金额

	1
	安保岗（1）
	岗
	13
	
	

	2
	安保岗（2）
	岗
	6
	
	

	3
	监控值班岗
	岗
	2
	
	

	合计（总报价）
	


注：1.投标人必须据实填写此报价表。
2.总报价包含安保岗（1）、安保岗（2）、监控岗所有服务范围内的全部内容，含税。
3.报价明细表中合计（总报价）与项目总报价表中项目总报价应一致。
4.采用人民币报价，以元为单位标注。
5.报价保留至小数点后两位，四舍五入。


附件3
法定代表人身份证明书
投 标 人：                                      
单位性质：                                      
地     址：                                      

成立时间：                                      

经营期限：                                      

姓     名：                     性     别：                     

年     龄：                     职     务：                     

系                    (投标人名称)的法定代表人。
特此证明。

投标人：(盖公章)                      


日期：                         


[bookmark: _Toc10458]
[bookmark: _Toc15698]附件4：
(1) 独立承担民事责任的能力

营业执照复印件盖公章，粘贴此处




















公安部门核发的《保安服务许可证》复印件盖章，粘贴此处


(2) 

附件5
[bookmark: _Toc29012]资格承诺函
致：	丹阳市人民医院
我单位参与安保与监控服务市场调研项目的活动，现承诺如下：
1．我方具有良好的商业信誉和健全的财务会计制度。
2．我方具有履行合同所必需的设备和专业技术能力。
3．我方具有依法缴纳税收和社会保障资金的良好记录。
4．我方参加本项目采购活动前三年内，在经营活动中没有重大违法记录。
投标人：            （全称并盖章）



日期：

